Politica della Qualita

La Staffieri Costruzioni srl si occupa principalmente dei Lavori in terra, costruzioni di strade, reti
idriche e fognarie.

La Direzione della STAFFIERI COSTRUZIONI si impegna a perseguire una politica che pone al centro
delle attivita il cliente.

In particolare, la soddisfazione del cliente & perseguita attraverso momenti di verifica e di
aggiornamento sui temi correlati ai servizi/prodotti oggetto della nostra attivitd ed adeguando
tutti i processi alle sue particolari esigenze, implicite ed esplicite, rilevate. E perseguite, inoltre,
monitorando sia i progressi culturali, sia il raggiungimento degli obiettivi concordati in fase

contrattuale.

Gli obiettivi che si pone la STAFFIERI COSTRUZIONI sono:

a mantenimento del proprio sistema di gestione della qualita conforme alla UNI EN 1SO
9001:2015
a gestione dell'immagine e del marketing, e quindi: incremento del numero dei clienti,

incremento del fatturato;
a la soddisfazione delle parti interessate (clienti, utenti, dipendenti, fornitori), e quindi:
raggiungimento degli obiettivi di budget, incremento del livello occupazionale, elevato

livello di soddisfazione dei clienti, accordi di partnership con i fornitori;

I suddetti punti costituiscono i macro obiettivi della STAFFIERI COSTRUZIONI, che annualmente
vengono riesaminati in sede di Riesame della Direzione e in occasione di riunioni di formazione, al

fine di individuare traguardi perseguibili che portino al miglioramento continuo della societa.
Certo nella collaborazione di Voi tutti auguro buon lavoro
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